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Descritivo Catalogo

1. Introducéo

O descritivo do catalogo fornece a orientacdo necessaria para elaboracdo de propostas de execucédo
utilizando o catalogo de servico. Neste documento é referenciado os critérios para cada atividade e suas
complexidades.

O objetivo desse documento é fornecer todas as informacBes necessarias para a conducdo da

elaboracdo de uma proposta de execucao.

2. O que é o catédlogo de servi¢cos?

O catélogo foi elaborado para referenciar os servicos oferecidos pela contratada com os seus valores em

HST (Hora de servigo técnico). O catédlogo € o produto final da elaboracdo do Processo de

Desenvolvimento de Portal, orientado em produtos de entrega.

Alguns termos especificos sdo utilizados no catéalogo, sdo eles:

e Servico: € o conjunto de atividades para elaboragéo de produtos de saida (entregaveis).

e Descricdo: é a descricdo do servigo e seus objetivos.

e Produto: é o entregavel gerado no desenvolvimento de suas atividades especificas.

e Atividades: S0 as acdes que viabilizam a producéo do produto.

e Critério: é o identificador que delimita os niveis de complexidade da atividade. Nem todas as
atividades possuem critérios bem definidos que podem delimitar niveis de complexidade.

e Complexidade: é o nivel de trabalho a ser executado na atividade. S&o considerados 3 niveis
de complexidade no catélogo: “Baixo”, “Médio” e “Alto”, sendo que cada um deles possui um
valor especifico de acordo com a metodologia de precificagdo da contratada.

e Metodologia: é o conceito aplicado para elaboracéo dos valores de cada atividade. E baseada
em variaveis que justificam o valor da atividade.

e Fatores externos: séo fatores que podem ocorrer durante o processo de desenvolvimento e
interferem na execucdo das atividades. Sao eles: tempo reduzido para desenvolvimento da
atividade, dificuldade de conciliacdo de agenda, mudanca de escopo e fatores que podem ser

identificados durante o decorrer do processo.

E importante apresentar como os termos citados acima se relacionam:
e Para o desenvolvimento de um produto, existem atividades especificas que podem ser
escolhidas. E imprescindivel que seja justificado e mapeado os riscos ao se retirar alguma

atividade para a elaborac¢éo do produto.
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As atividades possuem referéncias do item especifico no produto que ela gera insumos,
deixando transparente o contetido que cada atividade desenvolve. Essas referéncias estdo como
“Comentarios” nas atividades e especificadas na tabela do item 3.
Como nem todas as atividades possuem critérios definidos que alterem sua complexidade, é
utilizado o padrao “Média” para a complexidade. Ou seja, a atividade é considerada de “Média”
complexidade até que seja identificado fatores externos que a torne complexidade “Alta”. Para
essas atividades, ndo existe complexidade “Baixa”.
As atividades podem ser realizadas mais de uma vez, ou pela porque é para produtos diferentes,
ou porque o critério estabeleceu um nimero maximo que contempla a atividade. Quando ocorrer
isso, é necessario contar mais de uma vez a mesma atividade, com complexidades iguais ou
nao, depende do caso. Exemplo: O projeto Y possui 40 paginas e precisa realizar a atividade X.
Para precificacédo da atividade X, sdo considerados seus niveis de complexidade:

o Complexidade baixa =1 a 10 paginas;

o Complexidade média = 11 a 20 paginas;

o Complexidade alta = 21 a 30 péaginas.

Como a quantidade de paginas do projeto Y ultrapassa a Ultima complexidade da atividade, é

precificado da seguinte forma: O valor da atividade X é a soma das complexidades Alta (30 paginas) e

Baixa (10 paginas).

Com a definicdo dos critérios, € necessario detalhar o escopo de cada atividade de forma
estimada. Ap6s a execucao da atividade, deve-se ser ajustado a complexidade escolhida para a
atividade de acordo com o escopo ou quantidade de servicos realizados. Exemplo: Na atividade
X foi estimada 10 regras de negdcio, atribuindo assim a complexidade “Média” da atividade. Ao
final do projeto, sdo recalculadas as complexidades, e assim foi apresentado que para a atividade
X foram especificadas 20 regras de negdcio, alterando assim a complexidade de “Média” para
“Alta” e consequentemente a mudanca de valor. Este célculo pode ser modificado para mais ou

para menos.

3. Tabela de referéncia do catalogo de servigos

NO

Requisitos delimitar a
complexidade

1.1. Definir estratégia de gerenciamento de requisitos

Critérios para Descricdo do critério

Baixa: - Sem critério. Padréo

1. Média: - Média caso ndo haja
Definir Estratégias de rastreabilidade Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padréo

2. Média: - Média caso ndo haja
Definir Estratégias para realizar o levantamento de requisitos | Alta: - fatores externos.
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Baixa: - Sem critério. Padréo
3. | Definir responsaveis e responsabilidades para manutencéo da | Média: - Média caso nao haja
integridade dos requisitos Alta; - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréo
4. | Definir Estratégias para identificar inconsisténcias entre Média: - Média caso nao haja
artefatos ou produtos e 0s requisitos Alta; - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréo
5. Média: - Média caso ndo haja
Definir ambiente necessario para desenvolvimento Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
6. Média: - Média caso ndo haja
Identificar Fornecedores dos Requisitos Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
7. Média: - Média caso ndo haja
Definir os critérios para avaliacdo e aceitacao dos requisitos Alta: - fatores externos.
1.2. Definir escopo inicial de projeto (Documento de Vis&o)
Baixa: - Sem critério. Padrao
8. Média: - Média caso nado haja
Levantar o dominio do problema Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréo
9. Média: - Média caso nado haja
Levantar as necessidades Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréo
10. Média: - Média caso nado haja
Estabelecer niveis de prioridade Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
11. Média: - Média caso ndo haja
Mapear usuarios e responsabilidades Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
12. Média: - Média caso ndo haja
Identificar ambiente operacional Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
13. Média: - Média caso ndo haja
Identificar caracteristicas e capacidades Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
14. Média: - Média caso nao haja
Mapear restricbes de impacto Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
15. Média: - Média caso nao haja
Identificar interfaces com outros sistemas Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréao
16. Média: - Média caso ndo haja
Estabelecer os requisitos de documentacéo Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
17. Média: - Média caso ndo haja
Relacionar funcionalidades da plataforma Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
18. | Consolidar escopo do produto Média: - Média caso ndo haja
Alta: - fatores externos.
1.2. Definir escopo inicial de projeto (Glossario)
- - Baixa: - Sem critério. Padrao
19. Definir vocabulario Média: - Média caso ndo haja
Alta: - fatores externos.
1.2. Definir escopo inicial de projeto (Modelo de Caso de Uso)
Baixa: - Sem critério. Padrao
20. Média: - Média caso néo haja
Identificar atores Alta: - fatores externos.
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Baixa: - Sem critério. Padréo

21. Média: - Média caso nao haja

Identificar visGes e pacotes (sistema/funcionalidade) Alta: - fatores externos.

1.2. Definir escopo inicial de projeto (Matriz de Rastreabilidade)

Realizar a rastreabilidade entre os requisitos e os|B3X®: - Sem critério. Padrao

22. dutos de trabalh Média: - Média caso nao haja

produtos de frabaiho Alta: - fatores externos.

1.2. Definir escopo inicial de projeto Modelo de Customizacéo de Recursos;

Baixa: - Sem critério. Padréo

23. Média: - Média caso ndo haja

Identificar atores Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréo
24, Média: - Média caso ndo haja
Identificar visbes e pacotes (sistema/funcionalidade) Alta: - fatores externos.

1.3 Especificar Requisitos ( Especificacdo de Customizacdo de Recurso / Estrutura e Modelo)
Baixa: 1 a2 Quantidade de requisitos
requisitos/estruturas do recurso ou

o guantidade de

25. Medl_a_. sa4 estruturas. Exemplo de
requisitos/estruturas - ]
Alta: 5 2 6 reqq|5|to do recurso:

e realizar upload de
Especificar fluxos de operacéo requisitos/estruturas arquivo.
Baixa: - Sem critério. Padrao

26. Média: - Média caso ndo haja

Especificar entradas e saidas Alta: - fatores externos.

1.3 Especificar Requisitos ( Especificacdo de Caso de Uso)

Baixa: - Sem critério. Padrao

27. Média: - Média caso nao haja

Especificar condicdes e pds-condicdes Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
28. Média: - Média caso nao haja
Especificar fluxos de operacéo Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréao
29. Média: - Média caso nao haja
Especificar entradas e saidas Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréo
30. Média: - Média caso ndo haja
Especificar interagfes do sistema Alta: - fatores externos.

1.3 Especificar Requisitos ( Lista de Mensagens)

Baixa: - Sem critério. Padréo

31. Média: - Média caso ndo haja

Especificar mensagens informativas Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
32. Média: - Média caso ndo haja
Especificar mensagens de erro Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
33. Média: - Média caso ndo haja
Especificar mensagens de alerta Alta: - fatores externos.

1.3 Especificar Requisitos ( Regras de Negé6cio)

34.

Especificar excecdes e regras de negocio

Baixa: 1 a 10 regras
Média: 11 a 20 regras
Alta: 21 a 30 regras

Quantidade de regras de
negécio.

1.3 Especificar Requisitos (Especificacdo Suplementar)

35.

Especificar requisitos de usabilidade

Baixa: -
Média: -
Alta: -

Sem critério. Padrao
Média caso néo haja
fatores externos.
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Baixa: - Sem critério. Padréo

36. Média: - Média caso nao haja
Especificar requisitos de confiabilidade Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padréo

37. Média: - Média caso nao haja
Especificar requisitos de desempenho Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padréo

38. Média: - Média caso ndo haja
Especificar requisitos de suportabilidade Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padrao

39. Média: - Média caso ndo haja
Especificar requisitos de restricbes de projeto Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padrao

40. Média: - Média caso ndo haja
Especificar requisitos de implementacdo Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padréao

41, Média: - Média caso nado haja
Especificar requisitos de interface Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padréo

42, Média: - Média caso nado haja
Especificar requisitos fisicos Alta: - fatores externos.

1.3 Especificar Requisitos (Especificacdo Suplementar)

Baixa: 1 a 2 cenarios

Quantidade de cenarios

43. Média: 3 a 4 cenarios
Especificar sequéncia de eventos Alta: 5 a 6 cenérios
Baixa: -
44, Média: -
Especificar tipos de entrada Alta: -
Baixa: -
45. | Especificar resultado final esperado pelos usuarios | Média: -
principais Alta: -

1.3 Especificar Requisitos (Especificagédo de Interface de funcionalidade com

usuario)
o Sem critério, mas por
Baixa: - . . ~
el funcionalidade. Padréo
46. Média: - o < .
- B o _ _ Alta: - Média caso ndo haja
Especificar a¢cdes do usudrio na funcionalidade ' fatores externos.
o Sem critério, mas por
Baixa: - . . ~
i funcionalidade. Padréao
47, Média: - L - .
N _ _ Alta: - Média caso néo haja
Especificar controles da funcionalidade ' fatores externos.
o Sem critério, mas por
Baixa: - ) . .
e funcionalidade. Padrao
48. Média: - L ~ .
Alta: - Média caso ndo haja

Especificar regras e excecdes da funcionalidade

fatores externos.

1.4 Especificar Arquitetura de Informacéo (Documento de Arquitetura de
Informacéo)

49.

Realizar Anélise Heuristica

Baixa: 1 a 30 paginas
Média: 31 a 60 paginas
Alta; 61 a 200 paginas

Quantidade de péaginas
do portal atual

Baixa: 1 a 20 paginas

Quantidade de paginas

50. Média: 21 a 40 paginas | do portal atual
Realizar Analise de Métricas e Estatisticas Alta: 41 a 80 péginas
Baixa: 1 a 20 paginas | Quantidade de paginas
51. |Realizar Analise do Inventario Atual e Meétricas de | Média: 21 a 40 paginas | do portal atual

Conteldo

Alta: 41 a 80 paginas
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Baixa: 1 a 2 interfaces

Quantidade de interfaces
analisadas.

52. Média: 3 a 4 interfaces .
; : Alta: 5 a 6 interfaces Ir)terfaces $0: sites,
Realizar Benchmarking sistemas e aplicativos
Quantidade de
Baixa: 1 dinamica dindmicas. Uma
53. Média: 2 dinamicas dinamica é especifica
Alta: 3 dindmicas para um grupo de
Realizar Card Sorting pessoas.
Baixa: até 500 Quantidade de
conteddos conteddos no
54 Média: 501 a 2.000 fluxograma. Séao
' contelidos considerados conteldos:
Alta: 2.001 a 8.000 documentos, conteudo
Mapear categorias conteddos web
Baixa: 1 a 20 paginas | Quantidade de paginas
55. Média: 21 a 40 paginas | no portal atual.
Elaborar fluxograma Alta: 41 a 80 péaginas
Baixa: até 2 telas Quantidade de telas
56. Média: 3 a 5 telas estaticas.
Elaborar wireframe Alta: 6 a 8 telas
Baixa: 1 entrevista Quantidade de
57. Média: 2 entrevistas entrevistas.
Realizar Briefing Alta: 3 entrevistas
Baixa: até 2 telas Quantidade de telas.
58. Média: 3 a 4 telas

Elaborar prot6tipo

Alta: 5 a 6 telas

1.5 Especificar Identidade Visual (Documento de Identidade Visual)

Baixa: 1 entrevista

Quantidade de

59. Média: 2 entrevistas entrevistas.
Realizar Briefing Alta: 3 entrevistas
Quantidade de
Baixa: 1 dinAmica dindmicas. Uma
60. Média: 2 dinamicas dindmica é especifica
Alta: 3 dindmicas para um grupo de
Realizar dindmica pessoas.
o Sem critério, mas por
Baixa: - . . ~
el funcionalidade. Padréo
61. Média: - 1 ~ .
N _ _ Alta: - Média caso ndo haja
Especificar guia de estilos fatores externos.
Baixa: até 2 telas Quantidade de telas
62. Média: 3 a 4 telas estaticas.
Elaborar telas estaticas (contempla responsividade) Alta: 5 a 6 telas
Baixa: até 2 telas Quantidade de telas.
63. Média: 3 a 4 telas

Elaborar prot6tipo

Alta: 5 a 6 telas

1.6 Especificar Identidade Visual (Documento de Arguitetura de Participacéo)

Sem critério, mas por

Ba,|xg:.- funcionalidade. Padréo
64. Média: - L ~ ;
- Alta: - Média caso nao haja
Especificar fluxo de trabalho atual ' fatores externos.
o Sem critério, mas por
Baixa: - . : ~
el funcionalidade. Padréo
65. Média: - L 50 hai
- N o N Alta: - Média caso ndo haja
Identificar falhas de gestdo e administracdo ' fatores externos.
66 Baixa: - Sem critério, mas por
" | Propor solucdes Média: - funcionalidade. Padréo
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Alta; - Média caso nao haja
fatores externos.
Baixa: - Sem critério, mas por
vl funcionalidade. Padrao
67. Média: - L = .
- _ B Alta: - Média caso nao haja
Especificar Relacionamento de Solucdes na Ferramenta ' fatores externos.
1.6 Especificar Identidade Visual (Mapa de Permissdes)
o Sem critério, mas por
Baixa: - : . ~
i funcionalidade. Padréo
68. Média: - L1 ~ ;
' . Alta: - Média caso ndo haja
Mapear perfis e papéis ] fatores externos.
o Sem critério, mas por
Ba,|x§1.. funcionalidade. Padrao
69. Média: - L ~ .
_ _ Alta: - Média caso néo haja
Mapear fluxos de trabalho sistematizados ' fatores externos.
Baixa: - Sem critério, mas por
P funcionalidade. Padrao
70. Média: - L ~ .
_ ) Alta: - Média caso néo haja
Mapear tipos de conteudos ' fatores externos.
Baixa: - Sem critério, mas por
el funcionalidade. Padréo
71. Média: - 3 ~ ;
- ' N Alta: - Média caso ndo haja
Especificar Relacionamento de Solug¢des na Ferramenta ' fatores externos.
Critérios para Descricdo do critério
N° Analise e Design delimitar a

complexidade

2.1 Especificar Solugdo Técnica (Documento de Estratégia de
Solucao Técnica)

Baixa: - Sem critério. Padréo
72. Média: - Média caso ndo haja
Especificar critérios de solucao Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréo
73. Média: - Média caso ndo haja
Especificar tecnologias Alta: - fatores externos.
Baixa: 1 a 2 solugBes | Quantidade de solucdes
74. Média: 3 a 4 solugdes | alternativas
Identificar alternativas de solucéo Alta: 5 a 6 solugdes
Baixa: 1 a 2 solugBes | Quantidade de solucdes
75. Média: 3 a 4 solugdes | finais.
Especificar Solugéo Alta: 5 a 6 solugdes
2.2 Especificar Arquitetura de Software (Documento de Arquitetura de Software)

Baixa: 1 visao

Quantidade de visdes

76. Média: 2 visdes
Identificar Visdes da Arquitetura de Software Alta: 3 visdes
Baixa: - Sem critério. Padréo
77. Média: - Média caso ndo haja
Definir tamanho, desempenho e qualidade do software | Alta: - fatores externos.
2.2 Especificar Arquitetura de Software (Guia de Projeto)
Baixa: - Sem critério. Padréo
78. Média: - Média caso ndo haja
Especificar plataforma de destino Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréo
79. Média: - Média caso néo haja
Especificar ferramentas de desenvolvimento Alta: - fatores externos.
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Baixa: - Sem critério. Padréo
80. Média: - Média caso nao haja
Especificar sistema de gerenciamento de banco de dados | Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréo
81. Média: - Média caso nao haja
Especificar biblioteca de componentes Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padréo
82. Média: - Média caso ndo haja
Mapear regras de codificacdo Alta: - fatores externos.
2.2 Especificar Arquitetura de Software (Guia de Implementacéo)
Baixa: - Sem critério. Padrao
83. Média: - Média caso ndo haja
Especificar boas préticas de implementacao Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
84. Média: - Média caso ndo haja
Especificar instru¢cdes sobre comentarios Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
85. Média: - Média caso nado haja
Especificar convencgdes de sintaxe Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
86. Média: - Média caso nado haja
Especificar convencdes de estilo Alta: - fatores externos.
2.3 Projetar Banco de Dados (Dicionario de dados)
Baixa: 1 a 5 entidades | Quantidade de entidades
87 N _ Média: 6 a 10
- | Especificar o comportamento das entidades no banco entidades
de dados Alta: 11 a 15 entidades
Baixa: 1 a 5 entidades | Quantidade de entidades
88 Média: 6 a 10
' entidades
Descrever as entidades identificadas Alta: 11 a 15 entidades
2.3 Projetar Banco de Dados (Modelo de dados)
Baixa: 1 a 5 entidades | Quantidade de entidades
89 Média: 6 a 10
' entidades
Mapear entidades persistentes em tabelas relacionais Alta: 11 a 15 entidades
Baixa: 1 a 5 entidades | Quantidade de entidades
90 Média: 6 a 10
' entidades
Representar logica e fisicamente os dados persistentes | Alta: 11 a 15 entidades
Baixa: 1 a 5 entidades | Quantidade de entidades
91 Média: 6 a 10
' entidades
Definir caracteristicas e armazenamento Alta: 11 a 15 entidades
Baixa: 1 a 5 entidades | Quantidade de entidades
92 Média: 6 a 10
' entidades

Definir as estruturas das tabelas basicas

Alta: 11 a 15 entidades

2.4 Especificar Integracado e Implantacdo (Plano de Implantacéo)

Baixa: - Sem critério. Padrao

93. Média: - Média caso ndo haja
Definir responsabilidades para a implantagéo Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padrao

94. Média: - Média caso néo haja
Definir cronograma para implantagao Alta: - fatores externos.
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Baixa: - Sem critério. Padréo

95. Média: - Média caso nao haja
Definir recursos para implantacdo Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padréo

96. Média: - Média caso nao haja
Definir procedimento de instalacéo Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padréo

97. Média: - Média caso ndo haja
Definir treinamento e suporte Alta: - fatores externos.

2.4 Especificar Integragdo e Implanta¢éo (Plano de Integrac¢éo)

Baixa: - Sem critério. Padréao

98. Média: - Média caso ndo haja
Identificar os componentes a serem integrados Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padréo

99. Média: - Média caso nado haja
Definir builds Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padrao

100. Média: - Média caso nado haja
Estabelecer critérios de integracdo Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padrao

101. Média: - Média caso nado haja
Estabelecer Ambiente de Integracdo Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padrao

102. Média: - Média caso ndo haja
Especificar procedimentos para integracao Alta: - fatores externos.

2.5 Especificar Migragéo (Plano de Migragéo)

103.

Planejar migracéo

Baixa: 1 funcionalidade
Média: 2 a 3
funcionalidades
Alta:3a 4
funcionalidades

Funcionalidades. Ex:
portlets, hooks entre
outros.

2.5 Especificar Migragéo (Arquivo DE-PARA)

Baixa: 1 a 500 Quantidade de
contetidos conteldos (arquivos,
Média: 501 a 1000 paginas e conteudos
104. .
contetidos web)
Alta: 1001 a 2000
Planejar migracéo contetdos
Baixa: 1 a 200 Quantidade de
contetidos conteldos (arquivos,
Média: 201 a 300 paginas e contetudos
105. ;
contetudos web)
Alta: 301 a 400
Mapear migracdo contelidos
Critérios para Descricéo do critério
N° Implementacéao delimitar a

complexidade

3.1 Implementar Arguitetura de Software (Documento de Arquitetura de Software)

Baixa: - Sem critério. Padrao

106. Média: - Média caso ndo haja
Implementar projeto de software Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padrao

107. | Implementar prot6tipos dos casos e uso centrais e |Média: - Média caso no haja
significativos com a arquitetura estabelecida Alta: - fatores externos.

Autor: MCTI - EPTI
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3.1 Implementar Interface (Codigo fonte e arquivo compactado)

Baixa: Sem elementos
Média: 1 elemento de

Elementos de
acessibilidade. Utilizacao
dos padrbes E-MAG,

108. acessibilidade onde cada requisito de
Alta: 2 elementos de acessibilidade é
acessibilidade considerado 1 elemento.

Implementar CSS do tema
Elementos adicionais a
Baixa: Sem elementos | estrutura basica.

109. Média: 1 elemento Exemplo: redes socialis,
Implementar a estrutura basica do portal (cabecgalho, | Alta: 2 elementos busca, mapa do site,
rodapé) idioma.

Baixa: 1 portlet Por portlet a ser fixado

110. Média: 2 portlets
Fixar portlet ou contetdo no tema Alta: 3 portlets

Baixa: 1 biblioteca Por biblioteca

111. Média: 2 bibliotecas

Implementar javascript do tema Alta: 3 a 5 bibliotecas
Baixa: - Sem critério. Padrao
112. Média: - Média caso ndo haja
Implementar CSS de portlets no tema Alta: - fatores externos.
Baixa: 1 layout Por layout
Média: 2 layouts ou 1
113 layout com portlet fixo
‘ Alta: 3 layouts ou 2
layouts com portlets
Implementar layout Liferay fixos
Baixa: 1 modelo Por modelo de exibicdo

114. Média: 2 a 3 modelos

Criar modelo de exibicdo de portlet Alta: 4 a 5 modelos
Baixa: - Sem critério. Padrao

115. Média: - Média caso nao haja
Criar CSS para modelo de exibi¢cdo de portlet Alta: - fatores externos.

Baixa: 1 interag&o por | Por Interagdes: Eventos
modelo gue o usuério realiza na
Média: 2 interacdes tela do sistema.

116. -
por modelo Exemplo: Clicar em
Alta: 3 interagcbes por | botdo para exibir outra

Criar javascript para 0 modelo de exibicdo de portlet modelo aba.
Baixa: 1 a 3 estruturas | Por estrutura

117. Média: 4 a 6 estruturas
Criar estruturas de contetdo Alta: 7 a 10 estruturas

Baixa: 1 a 3 modelos Por modelo

118. Média: 4 a 6 modelos

Criar modelo de contetido Alta: 7 a 10 modelos
Baixa: - Sem critério. Padrao

119. Média: - Média caso néo haja
Criar CSS para o modelo de conteudo Alta: - fatores externos.

Baixa: 1 interagdo por | Por Interagdes: Eventos
modelo gue o usuério realiza na

120. Média: 2 interacdes tela do sistema.

Criar javascript para o modelo de contetdo

por modelo
Alta: 3 interac8es por
modelo

Exemplo: Clicar em
bot&o para exibir outra
aba.

3.1 Implementar Customizagao (Cédigo fonte e arquivo compactado)
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Baixa: - Sem critério. Padréo
121. Média: - Média caso nao haja
Desenvolver CSS do portlet Alta: - fatores externos.
Baixa: 1 a 2 JSP’s Quantidade de JSP a ser
122. Média: 3 a 4 JSP’s modificada.
Modificar JSP do portlet nativo Alta: 5a 6 JSP’s
Baixa: 1 action Quantidade de action a
123. Média: 2 actions ser modificada.
Modificar Action nativa de portlet Alta: 3 actions
Baixa: 1 servico Quantidade de servigos
124. Média: 2 servigcos a serem modificados.
Modificar servigo nativo do portlet Alta: 3 servicos
Baixa: até 50 linhas Por quantidade de linhas
125. Média: 51 a 80 linhas | a serem adicionadas
Maodificar arquivo de traducdes Alta: 80 a 150 linhas
Baixa: - Sem critério. Padréao
126. | Criar plugin ext para modificacdo de funcionalidades | média: - Média caso nao haja
nativas Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
127. Média: - Média caso nado haja
Analisar software e/ou dependéncias de classes Alta: - fatores externos.
Baixa: 1 CRUD Por CRUD a ser criado.
128. Média: 2 CRUDs
Criar CRUD Alta: 3 CRUDs
Baixa: 2 pardmetros Por parametro de busca.
129. Méqia: 3a4
parametros
Criar busca Alta: 5 a7 parametros
Baixa: - Sem critério. Padrao
130. Média: - Média caso ndo haja
Criar configuracéo do portlet Alta: - fatores externos.
Baixa: 1 a 5 regras de | Por regra de negécio a
negoécio ser implementada.
131, Média: 6 a 10 regras
de negodcio
Alta: 11 a 15 regras de
Implementar regras de negécio negécio
Critérios para Descricéo do critério
N° Testes delimitar a

complexidade

4.1 Executar Testes (Plano de teste)

Baixa: - Sem critério. Padrao
132. | Definir missdo e motivadores para o teste Média: - Média caso ndo haja
Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
133. | Definir abordagens de teste Média: - Média caso ndo haja
Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
134. | Especificar infraestrutura de hardware e software Média: - Média caso néo haja
Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
135. | Estabelecer atividades de testes Média: - Média caso ndo haja
Alta: - fatores externos.
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Baixa: - Sem critério. Padréo
136. | Definir produtos e componentes a serem testados Média: - Média caso néo haja
Alta: - fatores externos.
4.1 Executar Testes (Roteiro de teste)
Baixa: - Sem critério. Padrao
137. | Identificar dados do sistema/portal Média: - Média caso ndo haja
Alta: - fatores externos.
Baixa: 1 a5regras ou |Por regras de negécio e
1 a 5 fluxos por fluxos do caso de
. Média:6 a 8 regras ou | uso.
138. | Elaborar roteiro de teste 6 2 8 fluxos
Alta: 9 a 15 regras ou
9 a 15 fluxos.

4.1 Executar Testes (Roteiro de teste)

Baixa: 1 a5 regras ou

Por regras de negécio e

1 a 5 fluxos por fluxos do caso de
. . Média:6 a 8 regras ou | uso.
139. | Realizar testes nos builds 6 2 8 fluXOS
Alta: 9 a 15 regras ou
9 a 15 fluxos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
140. | Descrever o comportamento do build Média: - Média caso néo haja
Alta: - fatores externos.
Baixa: - Sem critério. Padrao
141. | Registrar defeito encontrado Média: - Média caso ndo haja
Alta: - fatores externos.
4.1 Executar Testes (Suméario de Avaliacdo de Teste)
Baixa: - Sem critério. Padrao
142. | Avaliar os resultados dos testes Média: - Média caso ndo haja
Alta: - fatores externos.
Avaliar indicadores de confiabilidade, estabilidade e |E3%@ - Sem critério. Padrdo
143. d h Média: - Média caso ndo haja
esempenno Alta: - fatores externos.
4.1 Executar Testes (Registro de A¢cdes Corretivas)
o o Baixa: - Sem critério. Padrao
144, Identificar quais itens devem ser melhorados Média: - Média caso nao haja
Alta: - fatores externos.
Critérios para Descricéo do critério
N° Implantacéo delimitar a

complexidade

5.1 Configurar Ambientes (Lista de Ocorréncias)

Baixa: - Sem critério. Padrao

145. | Instalar Liferay Média: - Média caso ndo haja
Alta: - fatores externos.

. .t e Baixa: - Sem critério. Padrao

146, Configurar bibliotecas (Java, Jasper Reports, Pentaho, Média: - Média caso néo haja
etc) Alta: - fatores externos.

Baixa: - Sem critério. Padrao

147. | Configurar servidor de aplicacéo Liferay Média: - Média caso ndo haja
Alta: - fatores externos.

. . ~ Baixa: - Sem critério. Padrao

148, ]Slonflghurar Infraestrutura (clusterizacdo, load balance, Média: - Média caso nao haja
irewall, proxy) Alta: - fatores externos.
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149.

Configurar servigos de diretorios (LDAP, AD)

Baixa: -
Média: -
Alta: -

Sem critério. Padrao
Média caso nao haja
fatores externos.

5.2 Implantar Arquitetura de Informacgédo (Arguivo compactado)

Baixa: 1 a 15 paginas | Por pagina
150. | Criar paginas Média: 16 a 30 paginas
Alta: 31 a 50 paginas
Baixa: 1 a 10 paginas | Por pagina
151. | Configurar paginas (aplicar portlets e layouts) Média:11 a 20 paginas
Alta: 21 a 30 péaginas.
Baixa: 1 a 30 portlets | Por portlet. Realiza-se
152. | Configurar Portlets Média: 31 a 60 portlets | calculo estimado de 3
Alta: 61 a 90 portlets portlets por pagina.
Baixa: 1 a 20 Por categoria.
categorias
. . Média: 21 a 40
153. | Criar categorias categorias
Alta: 41 a 60
categorias
5.3 Implantar Arquitetura de Participacdo (Manual de Implantacdo da Arquitetura de Participacao)
Baixa: 1 fluxo de Por fluxo de aprovacéo a
aprovacao ser criado.
. Média: 2 fluxos de
154. | Customizar workflow aprovacio
Alta: 3 fluxos de
aprovacao
Por estrutura. Exemplo:
Grupo, site, organizacao.
OBS: A estrutura
Baixa: 1 a 20 instancia admite criacao
estruturas de grupos, sites e
155. | Criar organizagdes, grupos, sites no Liferay Média: 21 a 30 organizagdes internas a
estruturas ela. Logo, a criacao de
Alta: 31 a 50 estruturas | cada uma destas
estruturas para a
instancia deve ser
guantificada
Baixa: 1 a 3 papéis Por papéis.
156. | Criar papéis no Liferay Média: 4 a 6 papéis
Alta: 7 a 10 papéis
Por usuério. OBS: Esta
atividade so deve ser
utilizada caso néo haja
Baixa: 1 a 10 usuarios configurggéq do LDAP
. . L. Média:11 a 20 usuarios Casg S€ja so L.
157. | Criar e configurar usuarios Alta: 21 a 40 USUAToS co_r;ﬂggraqao de usuario,
utilizar:
Baixa: 1 a 15 usuérios
Média: 16 a 30 usuarios
Alta: 31 a 50 usudrios
Baixa: - Sem critério. Padrao
158. | Integrar configurac¢des gerais da ferramenta Média: - Média caso ndo haja
Alta: - fatores externos.

5.4 Monitorar Implantacao (Relatério de acompanhamento)

159.

Realizar monitoramento da implantacéo

Baixa: 8 horas de
alocacao

Por hora de alocacéao

Autor: MCTI - EPTI
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Média: 16 horas de
alocacéao

Alta: 24 horas de
alocacao

5.5 Realizar Migracé&o

160. | Migrar conteudo

Baixa: 1 a 300
conteudos
Média: 301 a 600
conteudos

Alta: 601 a 900
conteudos

Por contetdo. Exemplo:
contetdo web,
arquivos...

5.6 Realizar Treinamento e Material de Suporte (Manual do

usuario / Manual Administrativo)

161. | Elaborar material de suporte

Baixa: 1 customizacao
ou 1 manual

Média: 2
customizac6es ou 2
manuais

Alta: 3 customizacgdes
ou 3 manuais

Por customizacéo de
portlet e nUmero de
manuais. (Ex: estrutura
e modelo banner
rotativo)

162. | Realizar workshop

Baixa: 2
apresentacfes ou 8
horas

Média: 3
apresentacdes ou 12
horas

Alta: 4 apresentacdes
ou 16 horas

Por apresentacao e
horas de apresentacéo.

5.6 Realizar Treinamento e Material de Suporte (Manual do

Produto )

163. | Elaborar material de suporte

Baixa: 1 manual ou 1
funcionalidade

Média: 2 manuais ou 2
funcionalidades

Alta:3 manuais ou 3
funcionalidades

Por funcionalidade e
nimero de manuais

164. | Realizar workshop

Baixa: 2
apresentacdes ou 8
horas

Média: 3
apresentacdes ou 12
horas

Alta: 4 apresentacdes

ou 16 horas

Por apresentacéo e
horas de apresentacéo
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